
แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8

เรียน ผู้อํานวยการสถานีพัฒนาท่ีดินเพชรบูรณ์

ด้วยข้าพเจ้า นางสาววรรธกร ไป่ทาฟอง ตําแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน สังกัดสถานีพัฒนา
ท่ีดินเพชรบูรณ์ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8 กรมพัฒนาท่ีดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตร ทักษะการสื่อสาร
โน้มน้าว ระหว่างวันที่ 23 มกราคม 2567 ถึงวันที่ 23 มกราคม 2567 เป็นเวลารวมทั้งส้ิน 1 วัน ณ สถานี
พัฒนาท่ีดินเพชรบูรณ์ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8 ซ่ึงหลักสูตรดังกล่าวจัดโดย สํานักงาน ก.พ.

บัดนี้ ข้าพเจ้าได้เข้ารับพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผล
การพัฒนาความรู้ฯ เพื่อโปรดพิจารณา ดังนี้

1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
1. สามารถอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ท่ีเกิดข้ึนได้
2. สามารถอธิบายความต้องการโดยธรรมชาติของมนุษย์ ทําให้การโน้มน้าวสําเร็จได้
3. สามารถเรียนรู้แนวทางการสร้างความประทับใจ/ความรู้สึกท่ีดีเมื่อจะโน้มน้าวใจได้
4. สามารถอธิบายการโน้มน้าวใจ และเทคนิคในการโน้มน้าวใจด้วยการพูดได้

2. เน้ือหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้
การโน้มน้าวใจ อยู่กับเรามาตลอดทุกยุคทุกสมัย ไม่ว่าเวลาจะเปลี่ยนไปสักเท่าไหร่ แต่ทักษะแห่ง

การโน้มน้าวใจก็ยังคงมีความสําคัญมากในชีวิตของเรา ไม่ว่าจะเป็นในมุมของการใช้ชีวิตท่ัวๆ ไป หรือในมุมของการ
ทํางานก็ตาม

หลักการสําคัญของทักษะแห่งการโน้มน้าวใจ

การตอบแทน (Reciprocation)
“ให้บางส่ิงบางอย่างไป เพื่อที่จะได้บางสิ่งบางอย่างกลับมา”

ความมุ่งม่ันและความสม่ําเสมอ (Commitment & Consistency)
ในหลักการท่ีสองน้ี มนุษย์น้ันต้องการที่จะให้คนเห็นว่าตัวเองน้ันมีความสม่ําเสมอ ทําให้เม่ือเราให้

คํามั่นต่ออะไรบางอย่าง หรือบอกว่าเราจะทําอะไรบางอย่าง มันก็มีแนวโน้มที่เราจะทําสิ่งน้ัน เพราะเราน้ันรู้สึกกดดัน
จากส่ิงท่ีเราได้พูดออกไปแล้ว

การใช้หลักฐานทางสังคม (Social Proof)
“เพราะคนอื่นทํา เราจึงทํา”Social Proof เป็นหลักทางจิตวิทยาอย่างหน่ึงท่ีเม่ือเราเห็น คนอื่นทํา

เราก็มักจะทําตาม บางที Social Proof ถูกตีความว่าเป็น Peer Pressure หรือการกดดันจากผู้อื่น ที่ทําให้เรารู้สึก
เหมือนกันว่าเราต้องทําตามพวกเขา โดยจริงๆ แล้ว Social Proof เป็นสิ่งที่เราเห็นได้ในสังคม หรือเห็นได้จากตัวเรา
เอง ที่ต้องการจะทําตามคนอ่ืน เพราะมันเป็นสิ่งที่ใครๆ ทํากัน เราจะรู้สึกว่าส่ิงที่เราทํานั้นถูก ปลอดภัย และ จะได้
การยอมรับจากสังคม

ความชอบ (Liking)
“ยิ่งถ้าเราชอบใคร เราจะยิ่งถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายข้ึนโดยพวกเขา”
หลักการ คือ มนุษย์นั้นมีแนวโน้มที่จะยินดีให้ความร่วมมือกับอีกคน หากคนนั้นเป็นคน

ท่ีเราชอบ รู้จัก หรือรู้สึกถูกชะตาด้วย

/แสดงความคิดเชิงบวก...



แสดงความคิดเชิงบวก
- มองโลกในมุมกว้าง คือ การมองจิตใจ และความต้องการของคนในหลายๆรูปแบบ

ทุกเพศ และทุกช่วงวัย
- สร้างพลังให้กับผู้ฟัง คือ ปลุกใจผู้คนให้มีพลังยืดหยัดไปด้วยกัน
- แสดงความจรงิใจ คือ แสดงความเป็นมิตรกับผู้ฟงั แสดงใหเ้ห็นวา่สิ่งท่ีสื่อออกมานั้นมาจากความจรงิใจ
- มีสติปัญญา สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ (EQ)
มีเทคนิคการพูด
- น้ําเสียงน่าฟัง คือ สื่อสารออกมาได้อย่างน่าฟัง น้ําเสียงชัดเจนท่ีจะดึงดูดให้ ผู้คนสนใจฟัง
- แสดงความม่ันใจ คือ แสดงจุดยืนชัดเจน พูดอย่างคล่องแคล่ว กระชับ สบตากับผู้ฟัง
- ใช้ภาษาที่สุภาพ คือ การใช้ภาษาสื่อสารท่ีไพเราะ และเหมาะสมกับผู้ฟัง
แสดงข้อเท็จจริง
- ข้อมูลท่ีพิสูจน์ได้ คือ แสดงให้เห็นถึงเหตุที่มา และผลที่ตามมาให้เห็นและมีการพิสูจน์

ความจริงมาแล้ว
- ไม่ขัดจริยธรรม คือ ไม่ผิดกฎหมาย ไม่ขัดต่อจริยธรรมด้านจิตใจของคน แสดงความดีออกมา
- ถูกต้องและครบถ้วน คือ ข้อมูลท่ีพูดออกมานั้นเป็นจริงถูกต้องและมีเนื้อหาท่ีครบถ้วนไม่เบี่ยงเบน

มีภาพลักษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ
- บุคลิกภาพ คือ มีลักษณะของบุคลิกท่ีดี น่ามอง และน่าเชื่อถือ
- การแต่งตัว คือ แต่งตัวดูดี สะอาดตาเป็นการแสดงภาพลักษณ์ท่ีดีอย่างนึง
- ความอ่อนน้อม คือ มีมารยาทกับผู้ฟัง ถ่อมตนอยู่เสมอไม่ว่าจะคุยกับใคร

3. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่

1. สามารถอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ท่ีเกิดข้ึนได้
2. สามารถอธิบายความต้องการโดยธรรมชาติของมนุษย์ ทําให้การโน้มน้าวสําเร็จได้
3. มีความรู้แนวทางการสร้างความประทับใจ ความรู้สึกท่ีดีต่อผู้อ่ืนเพื่อโน้มน้าวใจได้
4. สามารถอธิบายการโน้มน้าวใจ และเทคนิคในการโน้มน้าวใจด้วยการพูดได้

4. แนวทางในการนําความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้

- ถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ใช้ในการสื่อสารในการทํางาน การเจรจประสานงาน
ภายในและภายนอกหน่วยงาน

5. ปัญหาและอุปสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการนําความรู้ และทักษะท่ีได้รับไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน

- การท่ีบุคคลแสดงออกทางพฤติกรรมต่อสิ่งเร้าสิ่งแวดล้อมในทางท่ีไม่ดี ไม่เห็นด้วย ไม่ยอมรับและ
ไม่พึงพอใจ

/6. ความต้องการการสนับสนุน...



6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือส่งเสริมให้สามารถนําความรู้และทักษะ
ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่

- จัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิและมีความรู้ทางด้านทักษะการ
สื่อสารโน้มน้าว ทางด้านพฤติกรรมมนุษย์ เป็นต้น

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา

ลงชื่อ..........................................
(นางสาววรรธกร ไป่ทาฟอง)
เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน

- การฝึกอบรม หมายความว่า การอบรม การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทาง
วิชาการหรือเชิงปฏิบัติการ การบรรยายพิเศษ การฝึกศึกษา การดูงาน การฝึกงาน หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่นท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยมีโครงการหรือหลักสูตรและช่วงเวลาจัดที่แน่นอนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบุคคลหรือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยไม่มีการรับปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ.2549)
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